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La loi pour une école de la confiance (loi du 26 juillet 2019 ) réaffirme le droit de suivre une scolarité sans harcèlement scolaire et complète la définition du harcèlement pour y inclure les faits commis en marge de la vie scolaire et par les personnels : « Aucun élève ou étudiant ne doit subir de faits de harcèlement résultant de propos ou comportements, commis au sein de l'établissement d'enseignement ou en marge de la vie scolaire ou universitaire et ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte à sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de dégrader ses conditions d'apprentissage ».La loi du 3 mars 2022 améliore également le droit à une scolarité sans harcèlement qui est désormais reconnu comme un délit pénal. Afin de renforcer l’identification et la prise en charge des situations d’intimidation, chaque école se dote d’un plan de prévention de harcèlement en milieu scolaire et d’un programme d’action pHARe engagent l’ensemble de la communauté éducative.
 











	
  
EQUIPE RESSOURCE DE L’ECOLE

EQUIPE RESSOURCE CIRCONSCRIPTION
NOM :
NOM : 
NOM : 
NOM : 

Une "équipe ressource" composée de 5 personnes minimum par circonscription est chargée de mettre en œuvre le protocole de prise en charge des situations de harcèlement. Elle a suivi à cette fin une formation académique consacrée aux situations de harcèlement et de cyberharcèlement, leur repérage, leur prise en charge.


CPC : Dominique ROUMAGNAC
ERUN : Chantal TAUREILLES
SECTEUR SILLINGY : Dominique ROUMAGNAC
DIR SECTEUR BLANCHARD :  Audrey MERMILLOD
DIR SECTEUR MEYTHET : Agnès GIRARDIN
DIR SECTEUR POISY : Julien SCALABRINI










	






 IEN : ce.ia74-ien-annecy-iii@ac-grenoble.fr
       Ou   ce.0740078h@ac-grenoble.fr
 Tel : 04.50.23.14.97
 
 
CONTACT CIRCONSCRIPTION







 
Prise en charge des situations de harcèlement et/ou d’intimidation : Se référer à la note de service mise à jour et envoyée au début de chaque année scolaire. 


	CONTACT


	 L’équipe pédagogique se réunit et saisit les faits par écrit.
 L’élève présumé victime est accueilli par le directeur.
 Recueil de la parole et soutien   
 Entretien avec la famille de l’élève présumé victime et information du traitement de la situation  (CF ANNEXE 1 à conserver en interne)     
 Mise en place de la fiche d’auto-positionnement (15 j avec retour quotidien au domicile puis retour espacé, 2 fois puis 1 fois par semaine durant 5 semaines) ANNEXE 2
                  Possibilité de recours à la grille des signaux faibles 
ANALYSE DE LA SITUATION PAR L’EQUIPE RESSOURCE DE CIRCONSCRIPTION

 
N, 
Mise en place du protocole et prise en charge.
 information à la famille de l’élève présumé victime
 information à la famille de l’élève présumé auteur
 lien avec le périscolaire ANNEXE 4
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La situation est analysée et accompagnée par l’équipe 
ressource. 

La situation est analysée comme étant du harcèlement :
 Information à l’IEN 
 

REVELATION DES FAITS PAR  
 
:
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOUS 48 h, prise de contact avec la personne ressource de son secteur 
 
 

.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


 

 


 
 

 


 
 


 
 




 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Communication aux parents et à 


l’interlocuteur concerné 
SUIVI AU NIVEAU DE L’ECOLE

 
REVELATION DES FAITS
 
DIAGNOSTIC
 
TRAITEMENT
 
La situation n’est pas du Harcèlement et relève de :
 l’équipe pédagogique
 le RASED
 l’IEN
 le médecin scolaire, l’infirmière 
de secteur, le service social
 les partenaires extérieurs (CMPP, PMI, SESSAD…)
 
 

 l’élève cible
 les parents
 un/des témoins
 du personnel périscolaire
 la circonscription
 le référent départemental (via un signalement effectué par la famille (courrier, mail, 3018….)
 


	  




DURANT 1 PERIODE AU MOINS




[image: ] Suivi quotidien de l’intimidateur présumé Annexe 3
 Entretiens réguliers avec le(s) témoin(s)
    Les témoins jouent un rôle essentiel
 Suivi quotidien de la victime présumée Annexe 2
 	Point régulier avec les parents  









[image: ] Bilan avec l’équipe ressource pHARe.  
 

SUIVI

	



L’ELEVE VICTIME
 Sécurisation de la cible
 Maintien de la  vigilance
 Information régulière à la famille
 Mise en veille progressive du protocole 
Point de situation au bout de 7 semaines

L’ELEVE AUTEUR
 Observation du comportement de(s) auteur(s)
 Intervention du réf. Départemental SI NECESSAIRE
 Intervention des personnels de santé, PSYEN SI NECESSAIRE

 














Concours UTILE et NECESSAIRE des parents
 





ANNEXE 1
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	REPERAGE
	NOM de l’élève :                                               Prénom :                                                                  Classe :
Date de naissance

NOM et coordonnées du responsable légal 1

NOM et coordonnées du responsable légal 2


	
	Origine du SIGNALEMENT

	
	□ Appel par un référent départemental ou académique suite à :
 □3018  □courrier recteur    □ courrier dasen  □ IEN de circonscription □ les médias     □ Autre 

□ la victime       □ la famille de la victime    □ un témoin   □ un membre de l’équipe éducative

Précisions sur le signalement :

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

	
	MATERIALISATION DES FAITS

	
	


	
	Date : …………………
	

	
	Date : …………………
	

	
	Date : …………………
	














	TRAITEMENT
	DEMARCHES entreprises par la famille

	
	□ Dépôt de plainte (date :……………….)   Référent ………………. □ gendarmerie □ police
                                                                                                                                                                                                                                   

	
	PRISE EN CHARGE par le directeur/chef d’établissement

	
	□ FAIT ETABLISSEMENT      □ ARTICLE 40   
 □ Méthode Préoccupation Partagée         □ Sentinelles et référents            □ Autre    


	
	PRISE EN CHARGE de la victime

	
	Date entretien victime………
	Points marquants :

	
	Date entretien famille………
	Points marquants :


	
	AUDITION des témoins

	
	Date entretien des élèves………
	Points marquants :

	
	Information des familles concernées
	Points marquants :

	
	PRISE EN CHARGE des auteur(s)

	
	Date entretien auteur………
	Points marquants :

	
	Date entretien famille………
	Points marquants :



	
	PRISE EN CHARGE par l’équipe protectrice

	
	Suivi éducatif et administratif
□ Suivi personnalisé par …………………         
□ Information au professeur principal et équipe pédagogique
□ Suivi en vie scolaire par……………………….
□ Mise en place de la fiche de liaison avec la famille de la victime
□ Autres personnels éducatifs ou santé/sociaux

Mesures de protection de la victime

	
	A l’interne :

	Aide extérieure et suivi de la situation

	
	Mesures éducatives à l’égard des auteurs

	
	SI Méthode de Préoccupation Partagée (points marquants)








	Contenu éducatif (Commission éducative, saisine du conseil de discipline, équipe éducative, etc )



	SUIVI
	SUIVI au sein de l’école/établissement

	
	□ Résolution de la situation
□ Persistance de l’intimidation
□ Maintien de la vigilance


	
	Semaine 1
Date : …………………
	

	
	Semaine 2
Date : …………………
	

	
	Semaine 3
Date : …………………
	

	
	Semaine 4
Date : …………………
	

	
	Semaine 5
Date : …………………
	

	
	Semaine 6
Date : …………………
	

	A l’issue d’un accompagnement de 7 semaines, le directeur/chef d’établissement peut poursuivre l’accompagnement en l’état, faire évoluer le dispositif de suivi ou mettre en veille le suivi de la situation (vigilance durant les mois qui suivent)


(* Document interne. Tient lieu de main courante pour le chef (* Document interne. Tient lieu de main courante pour la directrice ou le directeur.  Peut être demandée par le référent départemental ou académique pHARe)
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                         Fiche de LIAISON FAMILLE 
Semaine du………. au……………………………..
	[image: ]

	NOM de l’élève :                                               Prénom :                                                                  Classe :

	SUIVI DE LA SITUATION
Adulte référent temps scolaire :    
Adulte référent temps périscolaire : 

	Lundi

	Temps scolaire

	[image: ]
	[image: ]
	Observations : 

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :

	Mardi

	Temps scolaire
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :

	Jeudi

	Temps scolaire
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :

	Vendredi

	Temps scolaire
	[image: ]
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :


L’élève entoure le smiley correspondant à ce qu’il a vécu après chaque récréation et à 13H30 après le temps périscolaire
	[image: ]
	Je ne me suis pas fait embêter. Je n’ai pas reçu de moqueries ou insultes

	[image: ]
	Quelque chose m’a dérangé aujourd’hui mais cela n’est pas en lien avec des moqueries ou insultes

	[image: ]
	Je me suis fait embêter, toujours par le/les mêmes élèves 




Quel est le rôle du référent auprès de l’élève victime ?

· Suivre la complétude de la fiche. Il est important de regarder après chaque temps de transition quel smiley a été entouré par l’élève ;
· permettre à l’élève d’être autonome dans la complétude de sa fiche ;
· les échanges, qui peuvent être relativement courts et sur des temps informels, se font avec l’élève sur des temps que l’enseignant juge opportun ; 
· les échanges ne sont pas nécessairement systématiques après chaque récréation, notamment si l’enseignant n’est pas disponible. 
Que faire si l’élève entoure un [image: ] ?
· il est important de l’interroger sur sa réaction :

· As-tu demandé à celui/celle qui t’a embêté d’arrêter ?
· As-tu été voir un adulte ?

· Il est important de reprendre le/les élèves qui l’ont embêté pour que ces derniers stoppent


Réparation pour celui qui a subi des dommages selon la gravité
· Excuses de l’auteur
· Punition visible pour la victime
· Information aux parents de l’auteurs
· Travail dans la classe sur le respect sans stigmatiser la victime









ANNEXE 3
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                         Fiche de l’élève concerné
Semaine du………. au……………………………..
	         [image: ]

	NOM de l’élève :                                               Prénom :                                                                  Classe :

	SUIVI DE LA SITUATION
Adulte référent temps scolaire :    
Adulte référent temps périscolaire : 

	Lundi

	Temps scolaire

	[image: ]
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	Observations : 

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
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	Observations :

	Mardi

	Temps scolaire
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :

	Jeudi

	Temps scolaire
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :

	Vendredi

	Temps scolaire
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	Observations :

	
	Récréation matin
	Récréation après-midi
	

	Temps périscolaire
	[image: ]
	Observations :


L’élève entoure le smiley correspondant à ce qu’il pense concernant la situation dans laquelle il est impliqué 
(Temps scolaires et périscolaire à 13H30 et 16H30)
	[image: ]
	Mon camarade n’a pas reçu de moqueries ou d’insultes. Il semblait aller bien.

	[image: ]
	Mon camarade a été dérangé aujourd’hui mais cela n’est pas en lien avec notre histoire. 

	[image: ]
	Mon camarade s’est fait embêter je suis l’auteur ou je faisais partie des auteurs (toujours les mêmes)




Quel est le rôle du référent auprès de l’auteur ou les auteurs concernés ?
(Cette fiche peut être renseignée avec chaque auteur, séparément ou en les regroupant selon ce qui vous semble le plus adapté.). Cette fiche reste une piste d’action et peut-être adaptée selon les situations rencontrées. L’objectif de cette fiche est de sensibiliser les auteurs aux conséquences de leurs actes et de les impliquer dans une réflexion permettant de faire émerger des solutions d’apaisement et les réparations possibles.

· Suivre la complétude de la fiche. Il est important de regarder après chaque temps de transition quel smiley a été entouré par l’auteur ou les auteurs concerné(s).

· Permettre à l’élève ou aux élèves d’être autonome(s) dans la complétude de la fiche pour qu’il(s) conscientise(nt) son/leur implication.

· Les échanges, qui peuvent être relativement courts et sur des temps informels, se font avec l’élève ou les élèves concernés sur des temps que l’enseignant juge opportuns 
(Pour compléter succinctement si besoin les observations (Les faits).

· Les échanges ne sont pas nécessairement systématiques après chaque récréation, notamment si l’enseignant n’est pas disponible. 
[image: ]
Que faire si l’élève ou les élèves entoure un   ?
· il est important de l’ (les) interroger sur l’action effectuée pour qu’il(s) prenne(nt)conscience de son/leur acte. 
[image: ]
· Comprends-tu ou comprenez-vous que X soit ?

· Que pourrais-tu faire ou pourriez-vous faire pour que cela cesse ? 

· Il est important de reprendre le/les élèves qui ont embêté leur camarade pour que ces derniers stoppent !

Réparation pour celui qui a subi des dommages selon la gravité
· Excuses de l’auteur
· Punition visible pour la victime
· Information aux parents de l’ (des) auteur(s)
· Travail dans la classe sur le respect sans stigmatiser la victime


ANNEXE 4




FICHE DE LIAISON PERISCOLAIRE

NOM ET CLASSE DE L’ELEVE BENEFICIANT DU SUIVI : …………………………………………………………
Date de transmission de la fiche :………………………………………………………
Nom du référent de l’élève sur le temps scolaire : ……………………………………………………………..
Nom du référent sur le temps périscolaire : ……………………………………………………………..
	Contextualisation de la situation 

	
Rappel des faits
	Mesures de prise en charge

	
	-
-
-
-



	
Principaux points de vigilance à avoir sur le temps périscolaire et aménagements éventuels à prévoir

	-
-
-
-
-



Nous vous remercions pour votre vigilance. Veillez à ne pas stigmatiser l’élève victime.
Une communication entre les référents des temps scolaires et périscolaires est indispensable.
Cette fiche est à accompagner de la fiche de relevé d’observations selon la sensibilité de la situation.




ANNEXE 5


PISTE POUR UNE ECOUTE ACTIVE
Ecouter activement

	
 Encourager l’enfant à parler en lui posant une première question non directive.  « Je te propose de me raconter ce qu’il s’est passé », « Je mesure à quel point c’est dur. Peux-tu m’expliquer ce qui est le plus difficile pour toi ? »...
 Reformuler : « Si je comprends bien ce que tu me racontes…. » La reformulation doit s’ancrer dans le discours de l’enfant afin de ne pas le perturber mais de l’encourager à continuer. 
 Identifier les émotions et montrer de l’empathie. « Oui je comprends, tu te sens inquiet-e... »
 Poser des questions ouvertes : « Explique-moi ce qu’il s’est passé ensuite ».
 Tolérer les silences (ça encourage à s’exprimer). 
 Utiliser des « comment » plutôt que des « pourquoi. » (« Comment as-tu gardé le silence ? »)
A NE PAS FAIRE : 
 Poser des questions fermées et particulièrement sur l’identité des auteurs. 
Enchaîner les questions trop rapidement.

Recueillir la parole











Conclure


 Expliquer ce qui va être mis en place et que la situation est prise en charge. 
 Formuler des encouragements : « Tu as bien fait de venir me parler….  », « Je veux que tu te sentes mieux, que chaque élève de l’école se sente bien.»….
 « On se revoit vendredi pour en discuter. D’ici là, je vais observer s’il y a des changements auprès des autres élèves. » 
A NE PAS FAIRE : 
 Des promesses (sanctions, ne pas en parler…..)
 Gérer seul la situation









 










ANNEXE 6


ENTRETIENS FAMILLE VICTIME : Quelques conseils l’entretien





Recommandations


Les parents de l’élève cible sont entendus, soutenus et assurés de la protection de leur enfant. Ils sont associés au traitement de la situation et informés de leurs droits »
https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/mon-enfant-est-victime-de-harcelement-323014

· RASSURER : en expliquant que la situation est prise en compte sérieusement en faisant appel à l'équipe dédiée, et que l'élève cible sera accompagné, écouté autant de fois que nécessaire. 
· CLARIFIER : en expliquant que l’équipe va s’en charger avec l’aide si besoin de professionnels de l’éducation formés à des techniques précises, qui s’appuient sur la recherche. 
· AVOIR CONFIANCE : en formulant une demande de confiance. Il est nécessaire de donner à l’équipe 2 semaines pour mettre en œuvre le traitement de la situation.  Expliquer que la plupart du temps, au bout de ces 2 semaines, la situation se règle. 
Le cas échéant, d’autres solutions seront envisagées. 
· PROGRAMMER : un nouvel entretien à l’issue des deux semaines.
· CONSEILLER : les parents afin de rassurer leur enfant. La situation est prise en charge à l’école et va s’arranger, qu’ils sont là pour l’écouter, le consoler…. 
















En cas de difficultés :


· il est possible de demander l’intervention d’un membre de l’équipe ressource pour épauler l’équipe et rencontrer les familles.
Le membre de l’équipe ressource sera aussi une aide pour présenter aux parents l’existence du protocole et de sa mise en œuvre.
Des entretiens réguliers peuvent être organisés.
· Au-delà des deux semaines, il est possible de demander l’intervention du référent départemental si ça n’a pas été déjà fait.






ANNEXE 7


QUELQUES RECOMMANDATIONS





















· Il n’est pas utile d’avoir des éléments sur la victime présumée pour mener les entretiens. 
· Adopter des phrases telles que :
· « J’ai entendu dire que….. »
· « Je suis préoccupé par… »

























































A NE PAS FAIRE :								 A FAIRE : 


























 	Des promesses (sanctions, ne pas 















ANNEXE 8

INFORMATION AUX FAMILLES
[Nom de l’école]
      [Ville], le [date]
    
Chers parents,
    
Notre école s’engage depuis plusieurs années dans le déploiement du programme national pHARe (Programme de      lutte contre le Harcèlement à l’école)
    
Ce dispositif a pour objectif :
    
· de mieux prévenir les situations de harcèlement,           
· de sensibiliser les élèves au respect et au développement des compétences psychosociales.  
· d’apprendre à chacun à réagir de manière adaptée lorsqu’il est témoin ou victime,          
· de mettre en place des actions concrètes favorisant un climat scolaire serein et sécurisant.      

Tout au long de l’année, les élèves participeront à des temps de sensibilisation, de projets autour de la coopération, de l’entraide et du respect.  A titre d'exemples pouvant être notés sur cette partie pour informations aux familles : Journée NAH, Safer Internet day...
En cas de besoin, les enseignants peuvent solliciter une équipe ressource, constituée au sein de la circonscription dont dépend l'école, afin d'assurer un accompagnement et une intervention rapide si nécessaire. 
 Dans le cadre de ce programme, et en cas de suspicion de harcèlement, d’intimidation ou d'une situation avérée, votre enfant pourra être amené à être entendu ou accompagné par des adultes (enseignants, directeur, équipe ressource). Ces échanges se feront toujours dans un cadre bienveillant, avec pour objectif d’écouter, de protéger et d’accompagner tous les élèves concernés.
 Nous vous remercions sincèrement pour votre confiance et votre soutien dans ce programme qui implique toute la communauté éducative. Ensemble, nous pouvons faire en sorte que l’école reste un lieu d’épanouissement, de confiance et de sécurité pour chaque enfant. 

    
L’équipe enseignante
S’adresser aux intimidateurs en groupe.


Briser l’effet de groupe. Rencontrer les élèves individuellement


Mettre en cause les intimidateurs.


Briser l’effet de groupe. Rencontrer les élèves individuellement


Blâmer, culpabiliser.


Centrer l'entretien sur la cible et la préocupation que l'on a pour elle. 


Être plusieurs adultes lors des entretiens. 


Si l’on doit malgré tout être deux, il y en a un qui ne dit rien.


Entrer en conflit avec l'intimidateur.


Si un conflit naissait, changer d'intervenant. 


[image: ] 	
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